BURSA ULUDAG UNIVERSITESI
FEN — EDEBIYAT FAKULTESI
2023 - 2024 OGRENCi/AKADEMIK/IDARi MEMNUNIYET ANKETI
ANALIiZ VE DEGERLENDIRME RAPORU (2024)

1.Boliim
Genel Durum

Ankete Katilim Durumu

Universite Genel 63128 4347 6,88
Birim 5472 681 12,44

Béliim/Program Bazinda Katihm Durumu

Arkeoloji Ogrenci Sayisi 171/20 Katilim Orani 11,69
Biyoloji Boliimii Ogrenci Sayisi 333/19 Katilim Orani 5,70
Cografya Boliimii Ogrenci sayisi 339/71 Katilim Orani 20,94
Felsefe Boliimii Ogrenci sayisi 472/29 Katilim Orani 6,14
Fizik Boliimii Ogrenci Sayisi 216/11 Katilim Orani 5,09
Kimya Boliimii Ogrenci Sayisi 572/76 Katilim Orani 2,79
Matematik Boliimii Ogrenci Sayisi 417/50 Katilim Orani 11,99
Molekiiler Biyoloji ve Genetik Boliimii 377/70 Katilim Orani 18,56
Ogrenci Sayisi

Psikoloji Boliimii Ogrenci Sayisi 580/88 Katilim Orani 15,17
Sanat Tarihi Béliimii Ogrenci Sayisi 318/49 Katilim Orani 15,40
Tarih B6liimii Ogrenci Sayisi 617/37 Katihm Orani 5,99
Sosyoloji Boliimii Ogrenci Sayisi 319/13 4,07
Tiirk Dili ve Edebiyati Bolimii Ogrenci 677/148 Katilim Orani 21,86
Sayisi

Toplam Ogrenci Sayisi 5470/681 Katilim Orani 12,44

Genel Puan Durumu

Ogrencilere Sunulan Hizmetler 57,83 56,47
Yonetsel Hizmetler 59,91 58,62
Egitim Programi 67,01 64,93
Ders Veren Ogretim Elemanlari 71,21 72,25
Kurumsal Baglilk 68,04 65,12
Uzaktan Egitim 70,18 70,54
GENEL PUAN 64,80 63,48
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Birimi ilgilendiren Son iki D6neme Ait Memnuniyet ifadeleri

1. Universitemizde 6grencilere ydnelik sosyal, kiiltiirel 45,88 47,19
etkinlikler yeterlidir.

2. Universitemizde 6grencilere yénelik sportif etkinlikler 42,97 43,82
yeterlidir.
3. Universitemizde dgrencilere yonelik biitiin faaliyetlerle | 53,16 55,74

ilgili duyurular yeterlidir.

4. Universitemizin sagladigi burs olanaklari yeterlidir. 41,27 42,53
5. Merkez kitiiphane ve dokiimantasyon hizmetleri 70,66 69,63
yeterlidir.

6. Universitemiz yemekhanesinde sunulan hizmetler genel | 50,71 58,83

olarak yeterlidir.

7. Universitemiz yemekhanesinde sunulan yemegin niteligi | 48,30 52,95
yeterlidir.
8. Universitemizin sosyal mekanlari (kantin, kafeterya, 46,51 54,07

biife, v.b.) yeterlidir.

. ) 9. Universitemizin spor tesisleri ihtiyaci karsilayacak 46,89 48,31
OGRENCILERE yeterliktedir.
SUNULAN
HiZMETLER 10. Universitemiz tarafindan sunulan saglk hizmetleri 58,68 59,32
yeterlidir.
11. Genglik Danisma Merkezinde verilen hizmetler 53,44 53,19
yeterlidir.
12. Ogrenci otomasyon sistemi etkin ve yeterli 60,90 57,50

¢ahsmaktadir.

13. Universitemizin internet sayfasindan gerekli bilgilere 71,18 72,04
ulasilabilmektedir.

14. Universitemizin sagladigi giivenlik hizmetleri yeterlidir | 45,71 38,21
15. Universitemizde genel kullanima acik alanlar (bahge, 55,05 57,36
park yerleri, spor alanlari, tuvaletler vb.) temiz ve

bakimlidir.

16. Yerleskemize disaridan ulasim olanaklari yeterlidir. 73,30 75,57
17. Yerleskemiz igindeki diizenlemeler (yol, trafik levhalari, | 62,83 62,73

otopark, yesil alan, peyzaj vb.) yeterlidir.

18. Universitemizde fotokopi, kirtasiye vb. genel ihtiyaci 48,96 54,68
karsilayacak nitelikte hizmetler yeterlidir.
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19. Goriikle yerleskesi icindeki ulasim olanaklari yeterlidir. | 66,51 71,54
20. Universitemizde &grenci topluluklari etkin olarak 63,92 64,79
calismaktadir.
21. Universitemizde mezuniyet sonrasi is secenekleri 48,87 49,19
konusunda yeterli bilgilendirme yapilmaktadir.
22. Universitemizde dgrencilere yonelik kariyer gelistirme | 51,42 53,83
etkinlikleri yeterlidir.
23. Genel olarak Universitemizin 6grencilere sundugu 53,54 55,86
hizmetlerden memnunum.
1. Universitemizde 6grencileri ilgilendiren yasa ve 50,00 51,95
yonetmelikler hakkinda yeterli bilgilendirme yapilir.
2. Universitemizde &grencileri ilgilendiren konularda 49,81 52,42
ogrenci temsilcilerinin karar slreclerine katilmalari
saglanir.
3. Universitemizde dgrencilerin sorun ve dnerilerini 47,92 52,66
iletebilecegi kanallar etkin ¢alismaktadir.
4. Universitemiz tist yonetimi 6grenci sorunlarinin ¢ézimi | 47,12 52,48
icin caba gosterir.
5. Fakulte/ylksekokul yonetimi 6grenci sorunlarinin 49,72 55,51
¢O6zUmd icin ¢caba gosterir.
YONETSEL 6. Ogrencisi oldugum fakiilte/yiiksekokulda "6grenci isleri" | 49,67 53,33
HiZMETLER tarafindan saglanan hizmetler yeterlidir.
7. Ogrencisi oldugum fakiilte/yiiksekokulda "not isleri" 56,65 57,12
tarafindan saglanan hizmetler yeterlidir.
8. Ogrencisi oldugum fakiilte/yiiksekokulda idari 65,94 69,25
personelin 6grencilere karsi tutum ve davranislari
olumludur.
9. Ogrencisi oldugum fakiilte/yiiksekokulda ders ve sinav 80,00 78,97
programlari zamaninda duyurulmaktadir.
10. Ogrencisi oldugum fakiilte/yiiksekokulda tim 58,58 60,79
blrokratik islemler kisa stirede bitirilir.
11. Genel olarak sunulan yonetsel hizmetlerden 57,08 60,29
memnunum.
1. Dersler diizenli olarak yapilmaktadir. 90,33 91,25
GENEL OLARAK | 2. Dersler agiklanan plana gore islenir. 87,55 88,43
EGITIM
PROGRAMI 3. Dersler giincel bilgileri icermektedir. 84,06 85,14
4. Dersler igin sunulan temel ve yardimci kaynaklar 79,34 77,71
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glnceldir.

5. Derslerin kuramsal ve uygulama agirhigi uygun/dengeli 69,76 69,99
dagitilmistir.
6. Dersler alanimla ilgili yeterlik kazandirmaktadir. 73,16 73,86
7. Dersler mesleki becerilerimin gelismesi icin yeterlidir. 64,62 65,05
8. Dersler bizi ¢alisma hayatina hazirlamaktadir. 58,96 59,94
9. Ogrenciler istegi ve ilgisi dogrultusunda secmeli dersler | 62,69 62,53
alabilmektedir.
10. Ders gecme sisteminin adil oldugunu distnidyorum. 64,72 61,35
11. Sinav sorulari dersin igerigi ile uyumlu ve kapsamlidir. 74,20 75,33
12. Egitimin yapildig derslikler fiziksel acidan (temizlik, 53,16 61,38
aydinlatma, klima, oturma diizeni vb.) yeterlidir.
13. Egitimin yapildig derslikler teknik donanim (bilgisayar, | 48,77 52,39
internet, projeksiyon cihazi vb.) agisindan yeterlidir.
14. Uygulamal egitim programlarinin yapildigi ortamlar 50,94 48,84
(laboratuvar, atolye, sera, isletme, vb.) yeterlidir.
15. Universitemizde &grencilere yonelik yiritilen yurtdisi | 49,01 52,22
egitim programlari (ERASMUS, SECONDOS, staj vb.)
hakkinda yeterli bilgilendirme yapiimaktadir.
16. Universitemizde 6grencilere yénelik yiritilen yurtigi 45,80 48,19
egitim programlari (FARABI) hakkinda yeterli bilgilendirme
yapilmaktadir.
17. Universitemizde yandal olanaklari hakkinda yeterli 45,42 47,61
bilgilendirme yapilmaktadir.
18. Universitemizde ¢ift anadal olanaklari hakkinda yeterli | 45,94 47,52
bilgilendirme yapilmaktadir.
19. Cevrimici ders esnasinda herhangi bir sorunla 62,88 66,14
karsilasmiyorum.
20. Genel anlamda egitim programindan memnunum. 61,98 63,76
1. Ogretim elemanlari, 6grencilerden neler beklenildigini 74,43 76,24
(derse devam, 6dev, okuma listesi/ kaynaklar ve
degerlendirme slireci vb.) donemin basinda internet
DERS VEREN lzerinden veya basili olarak agik bir sekilde belirtir.
BERET] -
OGRETIM 2. Ogretim elemanlari dersin icerigine uygun 6gretim 75,52 76,53
ELEMANLARI N .
yontemleri kullanmaktadir.
3. Ogretim elemanlari dersleri islerken (yilizyiize/uzaktan) 77,17 79,32

dersin gerektirdigi egitim teknolojilerinden (projeksiyon,
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web ortami, vb.) yararlanir.

4. Cevrimici ders sirasinda dersi anlatan 6gretim Uyesi ile 70,38 74,95
etkin iletisim kurabiliyorum
5. Derslerin uygulama/laboratuvar bélimi arastirma 63,49 65,76
gorevlileri (asistanlar) tarafindan yapiimaktadir.
6. Derslere, 6gretim Uyelerinin yerine dizenli olarak 77,26 72,22
arastirma gorevlileri (asistanlar) girmektedir. (T)
7. Ogretim elemanlari 6grencilerin sinav, édev, proje vb. 72,08 72,95
degerlendirmelerinde adil davranir.
8. Ogretim elemanlari 6grencileri arastirma yapmaya 72,03 72,42
yonlendirir.
9. Ogretim elemanlarina ders disinda da ulasilabilir. 71,37 73,39
10. Ogretim Elemanlari 6grencileri staj siireglerinde 61,46 63,2
bilgilendirir ve destekler.
11. Ogretim Elemanlari 6grencilerin sosyal etkinliklere ve 66,98 67,78
ogrenci topluluklarina katihmini destekler.
1. Uludag Universitesi 6grencisi olmaktan memnunum. 66,56 69,02
2. Arkadaslarima ve yakinlarima bu Universiteyi tercih 62,17 65,76
etmelerini tavsiye ederim.

KURUMA

BAGLILIK 3. Tekrar tercih yapabilseydim yine bu lniversiteyi tercih 59,95 63,64
ederdim.
4. Tekrar tercih yapabilseydim yine bu liniversitenin ayni 60,94 62,09

bolimund tercih ederdim.

2.Bolim
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Giincel Donem Degerlendirmesi

ifade Grubu Bazli Degerlendirmeler ve lyilestirme Planlamalari
1. Kissm: Genel olarak Birim Memnuniyet Puaninin ve Katiliminin Degerlendirilmesi
Birim genel memnuniyet puanimiz, Gniversite genel memnuniyet puaninin ¢ok az altindadir.

Ankete katilim oranina goére, Birimimize ait katilim oraninin Universite genel katilim
oranindan c¢ok az altinda oldugu, ancak toplam 6grenci sayimiz bakimindan ankete katiimin hem
Universitemiz genelinde hem de fakiiltemiz 6zelinde yetersiz oldugu gérilmektedir. Bolim bazinda
ise toplam 13 bolimden 6 boliimimizde katilim orani birim katilim ortalamasinin esit veya Ulzerinde,
kalan diger 7 bélimde ise katilim oraninin ortalamamizin altindadir.

1.1. iyilestirme Plani

1. Ankete katilim oranini artirmak i¢in 6grenciler tesvik edilmesi igin lisans memnuniyet
anketinin 6grenci otomasyonuna yariyil sonu sinav notlarinin é6grenci tarafindan
gorilebilmesi sirecine entegre edilmesi.

2.Yapilan eylemlerde anketlerin dikkate alindiginin gérinur kilinmasi i¢in bir dnceki anket
verilerinden sonraki siiregte yapilan iyilestirmeler sonucunda, tekrar edilen son anket
verilerinin égrencilere duyurulmasi.

2. Kissim: Odrencilere Sunulan Hizmetler ifade Grubu Degerlendirmesi

Ogrencilere Sunulan Hizmetler agisindan, Universite memnuniyet puaninin %57,83 birimimiz
memnuniyet puaninin %56,47 oldugu gorilmektedir. Bu ifade grubu agisindan birim memnuniyetimiz
Universite memnuniyetinin altindadir.

Bu ifade Grubunun ifade bazli incelenmesinde, asagidaki maddeler birim memnuniyet ortalamamizi
disirmektedir:

4. Universitemizin sagladig burs olanaklari yeterlidir. 42,53
2. Universitemizde 6grencilere yonelik sportif etkinlikler yeterlidir. 43,68

| 14. Universitemizin sagladigi giivenlik hizmetleri yeterlidir. 38,21 |
1. Universitemizde 6grencilere yonelik sosyal, kiiltiirel etkinlikler yeterlidir. 47,19

| 9. Universitemizin spor tesisleri ihtiyaci karsilayacak yeterliktedir. 46,89 |
21. Universitemizde mezuniyet sonrasi is segenekleri konusunda yeterli 49,19

bilgilendirme yapilmaktadir.

2.1. lyilestirme Plani

Universitemizin 6grencilere saglamasi gereken burs, sportif etkinlikler, sosyal ve kiiltiirel etkinlikler,
givenlik, spor tesisi ve mezuniyet sonrasi is segenekleri gibi olanaklarin yetersiz olmasi hem
Universitemiz puaninin hem de fakiiltemiz puaninin bu ifade grubunda diistirdigu gorilmektedir.
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Bu kapsamda yukarida yer alan hususlarla ilgili iyilestirmelerin Gniversitemiz (ist ydonetimi tarafindan
asagidaki ifadelerle planlanmasi uygun gorilmektedir.

1.Burs olanaklarinin artiriimasi ve mevcut burslarin 6grencilere web sayfasi, 6grenci duyuru
panolarinda daha etkili duyurulmasi.

2.Is olanaklari ile ilgili bélim ya da bolim dgrenci topluluklari aracihdiyla 6grencilere,
bélimden mezun olmus ve kariyer sahibi kigilerin konferans vermesinin saglanmasi.
3.0grencilerin ders aralarinda ve bos zamanlarda kaliteli vakit gegirebilecegi sosyal
mekanlar olusturulmasi.

4.0grenci degisim programlari bélim oryantasyon toplantilari ile d3rencilere tanitilacaktir.
5. Kampds giris ve ¢ikislarinin kontrol altina alinmasi givenlik endiselerini ¢cozecektir.

3. Kissim: Yénetsel Hizmetler ifade Grubu Dederlendirmesi

Yonetsel Hizmetler agisindan, liniversite memnuniyet puaninin %59,91 birimimiz memnuniyet
puaninin %58,62 oldugu gorilmektedir. Bu ifade grubu agisinda birim memnuniyetimiz tniversite
memnuniyetinin altinda oldugu gortlmektedir.

Bu ifade grubunun ifade bazli incelenmesinde, asagidaki maddeler Birim memnuniyet ortalamamizi
disirmektedir:

2. Universitemizde 6grencileri ilgilendiren yasa ve yonetmelikler hakkinda
yeterli bilgilendirmeler yapilir.

3.1. lyilestirme Plani

Ogrencileri ilgilendiren yasa, ydnetmelik ve ilgili kararlar hem (iniversitemiz hem
fakiltemiz hem de boélimlerimiz internet sayfalarinda giincel olarak bulunmakla birlikte, ayrica
degisiklik ve glincellemeler yine internet sayfalarinin duyurular bolimiinde yer almaktadir.

Bu kapsamda yukarida yer alan hususlarla ilgili iyilestirmelerin asagidaki sekilde yapilmasi
disinidlmektedir.

1.Cagri merkezi sisteminin daha etkin ¢alismasi igin gerekli dnlemler alinacaktir.

2. Bolum 6grenci danismanlarinin haftalik danismanlik saati belirlenip, ofis girislerine
danisman saati gizelgesinin konulmasi.

3.Akademik yilin basladigi ilk ders haftasinda birinci sinif 6grencilerine bélim baskani ve
bolim hocalarinin katihmiyla oryantasyon egitiminin verilmesi ve toplantinin 6gretim elemani
ve 6grenci katihm imzalari ile birlikte fakulte dekanligina génderilmesi.

4. Kissim:  Egitim Programi ifade Grubu Degerlendirmesi
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Egitim Programi agisindan, Gniversite memnuniyet puaninin %67,01 birimimiz memnuniyet puaninin
%64,93 oldugu goérilmektedir. Bu ifade grubu agisinda birim memnuniyetimiz (niversite
memnuniyetinin biraz altindadir.

Bu ifade Grubunun ifade bazl incelenmesinde, asagidaki maddeler Birim memnuniyet
ortalamamizi distirmektedir.

14. Uygulamali egitim programlarinin yapildigi ortamlar (laboratuvar, atdlye, 48,84
sera, isletme, vb.) yeterlidir.

16. Universitemizde 6grencilere yonelik yiiriitiilen yurtigi egitim programlar 48,19
(FARABI) hakkinda yeterli bilgilendirme yapilmaktadir.

17. Universitemizde yan dal olanaklari hakkinda yeterli bilgilendirme 47,61
yapilmaktadir.

18. Universitemizde cift ana dal olanaklari hakkinda yeterli bilgilendirme 45,94
yapilmaktadir.

4.1. lyilestirme Plani

Uygulamali egitim programlarinin yapildigi ortamlara gére 6grenci sayilari belirleniyor. Cift ana dal,
yan dal, ve Farabi duyurulari hem niversitemiz hem fakiiltemiz hem de bélimlerimiz internet
sayfalarindaki duyurular bolimiinde yer almaktadir.

Bu kapsamda yukarida yer alan hususlarla ilgili iyilestirmelerin asagidaki sekilde yapilmasi
disindlmektedir.

1.Cift ana dal, yan dal ve farabi basvuru tarihlerinin akademik takvimde yer almasi Ust
yonetime Onerilecektir.

2. Uygulamal egitim programlari fiziki kosullar géz 6niinde bulundurularak yapilmaya
cahisiimaktadir.

5. Kissim:  Ders Veren Ogretim Elemanlari ifade Grubu Degerlendirmesi

Genel olarak ders veren 6gretim elemanlarinin degerlendirilmesi agisindan, Universite
memnuniyet puaninin %71,21 birimimiz memnuniyet puaninin %72,25 oldugu gorilmektedir. Bu
ifade grubu agisinda birim memnuniyetimiz (niversite memnuniyetinin biraz Uzerinde oldugu
gorilmektedir.

Bu ifade Grubunun ifade bazl incelenmesinde, asagidaki maddeler Birim memnuniyet
ortalamamizi distirmektedir.

10. Ogretim Elemanlan dgrencileri staj siireglerinde bilgilendirir ve destekler. 63,2
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5.1. lyilestirme Plani

Bir dnceki yilin anket sonuglarinda; bolim égrenci danismanlarinin ilgili danismanlik
saatlerinde staj konusunda 6grencilere bilgilendirme yapmalari veya bdlum staj komisyon
Uyelerine égrencilerin yénlendiriimesinin saglanmasi énerilmisti. Bu dnerinin hayata gegmesi
ile memnuniyet artisinda ilerleme sagdlandigi goérilmektedir.

6. Kissm: Kurumsal Baghlik Béliimii degerlendirmesi

Kurumsal baglilik bolimiiniin  degerlendirilmesi agisindan, Universite memnuniyet
puaninin %68,04 birimimiz memnuniyet puaninin %65,12 oldugu goérilmektedir. Bu ifade grubu
agisinda birim memnuniyetimiz Gniversite memnuniyetinin yaklasik 3 puan altinda oldugu
gorilmektedir.

6.1. iyilestirme Plani

Bu kisimda yapilmasi gerekenler hem 6grencilerin hem de galisanlarin kurumsal baghhgini 6nemli
Olclde artiracagi asikardir. Bu diizenlemelerin de hem maliyet hem de kampis genelinin
ilgilendirmesi hasebiyle tiniversite yonetimi tarafindan planlanip hayata gecirilmesi 6nerilmektedir.

1.0grencilerimizin aidiyetini artirmak icin Gniversitemizin veya fakiltemizin logosunu igeren
kupa bardak, sweat shirt, sapka vs. Urlinlerin satisi hususunda Universitemiz st yonetiminin
gerekli girisimlerde bulunmasinin arz edilmesi.

2. Ogrencilerin Gériikle Kampiisii disina ¢ikmalarina gerek kalmadan; sosyal, kiiltiirel, sportif
ve genel ihtiyaglarini karsilayabilecekleri ortamlarin olusturulmasinin st yonetime arz
edilmesi.
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3.Bolim
Onceki Déneme Gore Degerlendirme

Onceki D6neme Gére Memnuniyet Degerlendirmesi

Fakiltemiz 2023 yili anket genel degerlendirme ortalamasi 61,53 iken, 2024 yili genel
anket degerlendirme ortalamasinin 63,48 oldugu tespit edilmistir.

lyilestirme Plani

Mevcut oranlara bakildiginda memnuniyet degerlerinin yaklasik 2 puan arttig
gorilmektedir. Anketlerin glivenilirliginin saglanabilmesi icin memnuniyet anketi katiim oraninin
artirilmasi ve planlanan iyilestirmelerin hayata gegirilmesi 6nem arz etmektedir.

Prof. Dr. Dr. Bilgen OSMAN
Dekan
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